
گزارش عملکرد واحد بهبود کیفیت و نظارت

مرکز حوادث و فوریت های پزشکی

1400





اهم فعالیت های واحد بهبود کیفیت و نظارت

شرکت درجلسات درون بخشی و بین بخشی



برنامه بازدید از پایگاههای استان



بازدید از پایگاههای استان



تهیه،آماده سازی و بازنگری در برنامه های استراتژیک و عملیاتی مرکز



اتیجمع آوری، تحلیل و بررسی آمار ماموریت ها و فعالیت  های نیرو های دیسپچ و عملی



اتیجمع آوری، تحلیل و بررسی آمار ماموریت ها و فعالیت  های نیرو های دیسپچ و عملی



تنظیم نمودار درصد رضایتمندی گیرندگان خدمات سلامت



1400مقایسه متوسط زمان رسیدن اورژانس بر بالین بیمار سال

فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور

کلان شهر 10 10 10 10 10 10

شهری 7 8 7 8 8 7

جاده ای 9 11 9 10 11 11
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متوسط زمان رسیدن بر بالین بیمار



پیشنهادات

افزایش نیروی انسانی واحد بهبود کیفیت و نظارت

 پیامکیاجرای طرح نظر سنجی بصورت

و طرح خود ارزیابی ماهانهاجرای ارزشیابی ماهانه مستمر

اعتبار بخشی

(فرایند های پیش بیمارستانی)اجرایی نمودن شیوه نامه جدید

 (هرسه ماه شش فرایند)اصلاح فرایندهای مرکز

ارزیابی و رتبه بندی پایگاه ها

برنامه اصلاحی پزشکان دیسپیج

برنامه ریزی برای کاهش زمان رسیدن بربالین بیمار

تهیه، تدوین و ابلاغ جدول گانت برای فعالیت های روزانه پایگاه ها


